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a tecnologia puo avere

un impatto enorme-
(( mente positivo o an-

cheorribilmente cata-
strofico. Anche se pud succe-
dere che i cambiamenti che
essa induce siano molto mi-
nori di quanto ci si aspettava
osservandone le potenziali-
ta". La misurazione degli ef-
fetti che I'Intelligenza Artifi-
ciale ha avuto finora sull'eco-
nomia, puo suggerire unarisi-
stemazione della prima delle
“leggi sulla tecnologia” che lo
storico americano Melvin
Kranzberg formulo agli inizi
degli anni Ottanta. E, in effet-
ti, dal 30 novembre 2022, il
giorno dello sbarco sul piane-
ta Terra del primo robot capa-
ce di intendere linguaggi na-
turali e di fornire risposte pro-
cessando miliardi di dati, la
reazione alla nuova tecnolo-
gia é stata enorme nei media
e moltoinferiore negli indica-
tori chedovrebberomisurare
gli effetti dell'ultimo terremo-
todigitale.

La tesi dell'Economist e
che, al momento, nonostante
I'irruzione dell'intelligenza
artificiale nelle televisioni e
sui giornali, pochissimo stia
cambiando per effetto di mac-
chine che dovrebbero sosti-
tuire chiunque processi dati
per fornire risposte (in prati-
ca, quasi tuttii cosiddetti “col-
letti bianchi”). Le famiglie di
numeri che indicano chelari-
voluzione sta procedendo
molto piu lentamente di
quanto si potesse immagina-
resono due.

In positivo, c’é da dire che
nonsivedono (ancora)ilicen-
ziamenti di massa che teme-
va Kristalina Georgieva, (...)
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Intelligenza artificiale, rivoluzione lenta

Francesco Grillo

segue dalla prima pagina

(...)il capo del Fondo Monetario Interna-
zionale: il tasso di occupazione nei Paesi
avanzati e al livello piu alto di sempre
(70,2%). Nell'Unione Europea non solo ab-
biamo appena fatto il record per numero di
posti di lavoro offerti dalle aziende che ri-
mangono vacanti; ma tra le prime dieci oc-
cupazioni per richieste di lavoratori ineva-
se, ci sono proprio quelle che piu veloce-
mente dovrebbero essere sostituite dai ro-
botintelligenti (lavori segretariali, contabi-
li, sviluppatori di software).

In secondo luogo, in negativo ed ¢ il rove-
scio della medagliadel primo dato, della ri-
voluzione non si registrano i benefici che i
giganti di Silicon Valley (e i mercati finan-
ziari) danno per certi. La produttivita per
lavoratore non sta aumentando; e, ancora
pitinteressante, ¢ il calcolo di Goldman Sa-
chs che dopo aver creato un indice aziona-
rio costituito dalle aziende che piu dovreb-
bero essere beneficiatedall'introduzione di
“modelli linguistici di grande dimensione”
(tra di esse ci sono i produttori di libri e
film), ha dovuto registrare che le quotazio-
ni delle medesime imprese stanno facendo

peggio.

Cosa spiega il paradosso? E, soprattutto,
: noscimenti biometrici in un Paese che era-
: fino a quindici anni fa - quasi totalmente !
: sprovvisto di carte d’identita. In Cina, le !

dobbiamo preoccuparcene?

In effetti, il rebus della rivoluzione man- :

cata non € una storia nuova. E l'intera tra-

sformazione digitale che sta producendori- :
sultati diversi da quelli che qualche consu- :
lente continua a vendere. Fu nel 1989 che :
uno dei pit1 grandi economisti della storia~ :
Robert Solow - noto che “i computer sono :
dovunque tranne che nelle statistiche sulla :
produttivita”. Anzi é proprio con il progres- :
sivo avanzare del digitale che I'economia :

dei Paesi avanzati ha cominciatoarallenta- | . <°* % 5 ¢ |
: ricchi procedano piu lentamente di quelli :
re il paradosso facendo ricorso all'argo- : f?gg:g;ggénﬁ:'}g;" rti)al‘;ia};leg::;i(t);(c:;
mento che I'innovazione richieda tempo). : en H

Cio pero non significa che le tecnologie di- :

gitali Ao1. STARNG avendo effettl. !n(er met | gno. Partire dalla descrizione della spaven- ;
sta migliorando meno delle grandi rivolu- : i
zioni industriali la nostra efficienza, e pero : dallimpressionante abilita nell'intendere |
cambia il modo stesso che gli umani usano : j| jinguaggio degli umani e di imparare dai |
per trasformare informazioni in conoscen- : i

za. Non ¢, in fin dei conti, una rivoluzione : . 71 progresso vero parte da un problema |

i concreto — ne abbiamo in abbondanza an- !
che nei Paesi avanzati, dall'amministrazio- |

re (e cio, peraltro, rende meno facile spiega-

industriale ma una mutazione biologica.

C'einfine una parte del mondo che éutile :
studiare. E nella quale l'intelligenza artifi- ;
ciale sta avendo un impatto maggiore sulla :
vita delle persone, a differenza di quanto :
accade in Europa e negli Stati Uniti. In In- :
dia, un sistema efficiente di assistenza uni- :

versale & stato costruito sulla base di rico- |

banche digitali processanorichieste di pre- ;
stiti personali in pochi secondi, laddove fi-
no a vent'anni fa due terzi della popolazio- :
ne non aveva neppure un conto corrente. |

Persino in Africa, I'assenza di interessi le- !

gati alla conservazione di status quo, rende !

possibili salti nei processi di sviluppo utiliz-
zandol'intelligenza artificiale.
Qualcuno dice che € normale che i Paesi

me dicevano gli antichi romani che furono |

grandi innovatori) alle quali applicare inge-

tosa capacita di analisi delle macchine; ;

propri errori pud produrre un’allucinazio- !

ne della giustiziaal rafforzamento dei siste- |

mi sanitari - e capire come un robot pensa-
to per servirci puo aiutarci a costruire un
mondo a misuradel suo inventore.
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