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Verso la ripresa
Le regole
post-Covid
per tutelare
l'occupazione
Francesco Grillo

a fabbrica del futuro

avra due soli operai: un
(‘ uomo ed un cane. Il la-

voro dell'uvomo sara
quello di dare da mangiare al
cane. Il cane servi
percontrollareche 'uomonon
tocchila macchina che produr-
ratutto=, La tetra previsione su
un futuro senza lavoro & di
Warren Bennis che, dopo aver
conseguito il dottorato al Mit
di Boston negli anni Cinquan-
ta, fu consigliere di quattro pre-
sidenti degli Stati Uniti.

Quella profezia sull'impatto
di tecnologie che promettono
(e minacciano) di svuotare gli
uffict, sembra, oggi, accelerata
da un'epidemia chy ponen-
do il lavoro a distanza, ha reso
possibile un enorme esperi-
mento di cambiamento orga-
nizzativo. Ma in che misura
questo nuovo mondonelquale
siamo finiti da quattordici me-
si € destinato a diventare quel-
lo nel quale resteremo intrap-
polati per sempre?

Vanno prese con le molle le
previsioni che troppo automa-
ticamente traducono gli effetti
che la tecnica rende possibile,
in impatto concreto sulla vita
delle persone, delle aziende,
delle istituzioni. Non c'¢ dub-
bio che I'evoluzione di lungo
periodo dei sistemi economici
€ stata quella di ridurre pro-
gressivamente la dipendenza
chel'uvomohadallavoro.

1l tempo che dedichiamo ad
artivith non lavorative ¢ enor-
memente cresciuto  rispetto

i anni nei quali si prefigura-
vano lotte di classe ed ¢ o stes-
50 tempo libero ad essere di-
ventaio veicolo per costruire
soctalitd,

Einvece gli effetti che Internet
avrebbe dovato avere sul lavoro
non sisono, ancora,
materializzati. [l tassodi
occupazione increscita in i
Paesidel mondo(in Eumpee

«quasidieci puntinegli ul
vent'anni);e, tuttavia, diminuisce
(come racconta il grafico che
accompagnaquestoarticolo) il
pesodel lavoro sul Pil. Non
diminuisconole ore lavorate,
insomma, ma ne diminuisce il
valore ecresconole

diseguaglianze: alcune

prestazioni sono gia
aummanzzabxh{smmpanmnno
le casse ai supermercati), altre lo
sonodi meno (& difficile
immaginare un robot che faccia
fisioterapia, anche secé, gia,
unazienda francese chesta per
introdurne uno nel mereato).
Inquestoquadrodi evoluzioni
potenti e comtraddittorie &,
all'improvviso, arrivatoil
Covid-19 che sta, probabilmente,
cambiando tutto, Leffetto -
drammaticoall'inizioquando la
pandemia ha causatouna
distruzione di postidilavoro
quattordici volte maggiore della
crisifinanziaria del 2008-sié&,
neltempo, manifestato
attraversoil lavoroadistanza
(“remote working” che per
«qualche motivoin Italia
chiamiamoinvece "smart”).
Nelsettembre dello scorso
anna, il G0% dei lavoratori
britannici e il 35% di quelli
ita aggiungevanol'ufficio
non pitdi due giorni a settimana.
Ancora piliinteressante il dato
della Nuova Zelanda dove, a
pandemiadomata, il 27%del
lavorocontinua ad essere svolto
dacasa. L'effettodi questa
“sospensione” & perddi tipo
cognitivo: lavoratori, manager,
studenti, medici, pazienti,
insegnanti hannovissutoun
esperimentosu grande scalae
capito checerte trasformazioni
sono possibili. Con tre
implicazioniconle quali
dovremo fare prestoi conti.

Laprima haa che fareconla

natura stessa delle
organizzazioni. Un'impresao
un'amministrazione che
continuasse ad avere lameta
delle personeche lavoranoin
remoto, deve cambiare gli
strumenti coni quali misurare le
prestazioni e comunicare
obiettivi. perché non potra pii
contare sull'osmosi che si crea
attornoad una macchinettadel
caffe guardandosi negli occhi. Cio
avraeffetti importanti anche sui
contratti individuali e disettore
(come definiscoil lavoro
straordinariofattoacasa?)e,
persino, sulla legislazione fiscale
(aguale Regione o Stato vanno
pagati tasse e contributi di un

processoaziendale con
dlpcndemi distribuiti nel
mondo?). Ancora pil
affascinante e difficileéla sfida
neiservizi pubblici e, soprartutto,
per quelli che sisvolgevanonelle
classienegli ospedali perché
molto pit difficile sara
misurarne la qualiti.

Isecondoeffertoésulle

tecnologie stesse, Abbiamo
affrontato la pandemia usando
piattaforme fornite da
pachissimeaziende (Zoom,
Microsoft) adattandolea
tipologiedi incontri e di utenti
completamente diversi. Cio sta
producendo un allargamentodi
divariesono anzianic bambini

11 lento declino del valore del lavoro
Peso di stipendi e remunerazioni da lavoro sul prodotto interno lordo (Lsa)
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che hanno pagatoil prezzo
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consegnaadom magli

alle qualiun’ Uﬂvrw pensata

esempi mnamﬂiu plici).
Ip un
davvvm mmspt'nsabl le si ritrova

dalla par diuna

non hn.a.nc:vn rispostoe grandi

i crescente,

sono le opportuniti che
avremmo se, con umiltae
pragmatismao, usassime la
missione digitaledella Recovery
Facility per cogliere questa
occasione.

1l terzo it de

potremmo ritrovarci prestoin
unacondizione simile aquella
che deseriveva Marx osservando
lavita nelic fabbriche
{prevedendoche fossero-in
ln.mpmorllunghl ~sostituite da
un’ tificiale che

pa
ediordine politico. Lapandmua
haavutol'effettodirendere la
vita parzialmente
chihaunlavoroche,
svoltoa distanza e cio € vero
soprattuttoquandoquella
occupazione ha forti contenuti
intellettuali; e peggiore per chi,
invece, svolgeva lavori chei
governi hanno definito
“essenziali” (ad esempio, nella
logisticadeglialimentari e della

chiamava “automa”) con tuts
conseguenze delcasosulla
coesione sociale.

E ruttavia, la proposta di
renderedisponibile a tuttiuna
retedisicurezza chesia pagata
propriodai robot (ne parlo
qualche tempo fa Bill Gates)
sembra oggi la provocazione
visionariasullaguale avviare la
costruzione di un welfare piii
adattoa questi tempi.
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Naturalmente perarrivare a
tanto sono necessarie ingenti
risorsee soprattuttoun
progressivo cambio culturale che
perilmomento siintravede solo
marginalmente. Cid
consentirebbe, quantomeno, di
salvare la coesione da processi
“violenti” - lo smartworkingeun
esempio-che stanno scavando
gallerie sottoi piedi delle nostre
certezze fragili.

Inlinea teorica, anche la piit
avveniristica delle suggestioni
pudtrovare realizzazione; ma
certi processi hanno bisognodi
molto tempo e nuove regole
primadi essere calati
stabilmente nel contesto sociale:
un errore temporale potrebbe
procurare danni molto serial
sisterna. E costosi.

www.thinkrank.vision

e su Ll 1}
T




