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11 piano che serve
Il turismo
per riportare
il mondo

in Italia

FrancescoGrillo

ue anni ci vollero a Goethe
per compiere un famose
viaggioin Italia e distillarne
leimmagini in quello che sa-
rebbe diventato il romanzo nel
quale trovarono il proprio mite
generazioni di  imellettuali,
All'inizio dell Ottocento i lettera-
ti europed si abituarono allidea
che viaggiare a Roma, Napoli, Fi
renze, Venezia fosse un‘esperien-
za di formazione indispensabile
e da quell’ nasce il

Proprio quell'idea di essereil punto diarrivo di
qualsiasi strada, deve essersi, perd,
trasformata nel l«.mpo nellillusione di poter
considerare la"; llezza” una rendita
chenessunoci avrebb mai potuto togliere. I
numeri dicono, invece, che anche sul urismo
ITtalia ha perso progressivamente centralitie
cheé rimasta ai margini di grandi innovazioni
tecnologiche eimprenditoriali che hanno
consentitoad altri Paesi di scavalcarci. Conla
pandemia, il declino
tracollo verticale al g

«ed un Piano di Rilancio e Resilienza (Pnrr) che
al turismo dedica 6,7 miliardi dieuro e
qualche buona idea. E, tuttavia, manca ancora
la strategia per trasformare la crisi peggiore
nella possibilita di ristrutturare un settore
industrialeal quale & legata la pitimmediata
‘opportunitadi crescita dell'Italia e, in
particolar modo, del Mezzogiorno,

Trent'anni fa I'ltalia erala prima

turistica del do e siamo,

ancara, il Paese con il maggior numero di siti
Unesco (55) insieme alla Cina checon I'ltalia
contasullastoria piu densa. Nel 2019,
ndoci anche soloall’'Unione Europea,
riuscivamo, perd, per notti spese nelle

turismo moderno che ha sem-
preavutol Ttaliaal suocentro

strutture recettive, ad essere - secondo
Eurostat - dietra non soloalla Franciaealla
Spagna, ma anche al Regno Unito ealla
‘Germania (che superiamo se consideriamo
solo i visitatori internazionali): del resto, le
presenze nei nostri alberghi sono cresciute
subito dopo la crisi del 2007 menoche
qualsiasi altro Stato europeo. Eppure siamo,
ancora, considerati - nel sondaggio che ogni
anno conduce la piis grande casa editrice di
guide turistiche (la Roughguides) del mondo-
il Paese piu bello del mondo. Quello che -
secondo I'Ecanomist - dovrebbe dominare la
cucina globale con un avanzo commerciale
potenziale di 168 miliardi di dollari.

Se utilizzassimo il nostro talento ¢
parrimonio con la meta dell'efficienza
raggiunta dai francesi o dagli spagnoli
potremmao aggiungere due punti al Pil
(tranquillizzando i nostri creditori) e cinque
punti a tassi di occupazione flebili e, a questo
punio, bisogna chiedersi perché non ci
riusciamo. Tre sono le scelte necessarie per
riuscirei: esse siintravedono nella
componente dedicata al “Turismo e Cultura™
dellamissione “digitale” del Pl\rr che Mario

hie il ministro Garava;
commentato recentemente al G20, ma vanno
rese molto piii chiare

Innanzitutto, di fronte ad un eventoche ha
portato buona parte dell'offerta turistica
nazionale a valutarela liquida: prezzi
stracclati, ¢ indispensabile un intervento dello
Statoche sia intelligente, temporaneo, capace
diconservare valore e innescare una
ristrutturazione. Sono gli stessi numeri che
citavamo prima (e che riprendiamo nel
grafico) che dicono che la dimensione media
degli alberghi, cosi come dei ri aliani
emoltoinferiore a quelladei concorrent]
europei. Cig siriflette in una capacita molto
minore di governare catene di promozione e
vendita che sono globali, di innovare il
prodotto e dunque in prezzi pit bassi. Cassa
Depaositi e Prestiti ha lanciato da qualche mese
il Fondo Nazionale del Turismo (che

Le aziende del turismo
in Europa
Fatturato medio di un'impresa turistica
{in migliaia di euro, alberghi e ristorant| 2019)
Svizzera
Regno unito [ 729
Lussemburgo [ 542
irtand | 624
Danimarca [ 594
Firtoncts I 557
Svezia [ 557
Austric [N 71
Olanda [N 449
Germania [ 438
Cipro [ 433
Francia [ 506
EUZA 33s
Belgio N 321
spagna [ 271
IALIA T 260
croazia [ 214
Poloria [ 195
Romania [l 185
Siovenia [ 171
Ungheris [l 161
Fortogalio [l 131
Reg. Ceca [ 1:
Grecia il 19
Bulgaria [l 99

Fants Vision su dati Eurostat L'Ega-Hub

mobiliterebbe 2 miliardi di eura in 5anni) e,
tuttavia, il coinvolgimento nel capitale del
Fondodi i iali

cherischino il proprio denaro con la Cassa,
potrebbe accelerare I'operazione e portarla ad
una logica nella quale sivalorizzano interi
luoghie non solo immol
In secondoluogo, perd, vanno fatte delle
scelte. Pernon disperdere risorse e realizzare -
in tempi persino pii brevi di quelli previsti dai
cronoprogrammi del Pnrr - la conversione di
aleuni dei Tuoghi simbolo del turismo italianae
in modelli che possano guidare una strategia
che, necessariamente, durera qualche
decennio. Va bene accorgersi che abbiamaola
necessitadi superaregl\assembramenn
("Overtourism™), in pac! he piazze e spiagge

«dove si sono ammassati i nostriconnazionali
nelle settimane della pit strana estate della
nostrastoria recente. Se, pero, partiamo dalla
consapevolezza che il “prodotto” turistico &
fattodi un'inmatspcricnu -che parte

passando per la punlu.lhm deitreniela
completezza delle informazioni diun menii -
si capisce che esso si ricostruisce
coinvolgendo comunita intere. Cio richiede
concentrazione di progetti (attualmente il
Porr ne prevede 400 sulle ville e 4000 sul
patrimonio rurale)

Infine i dati. Non si pub sperare di far
creseere inmaniera equilibrata il turismo se
non sappiamo chisono i nostri clienti attualie
potenziali (in questo momento riusciamoa
raccoglierne solo la carta d'identita registrata.
per motivi di sicurezza); quali sono i fattori
decisivi nella lorosceltadi acquisto ¢
fidelizzazione ad un determinato posto; i
canalidi comunicazione da usare per
raggiungerli: quali sonoi nostri concorrenti
Nel Pnrr se ne parla a proposito di un “"Hub del
turismo digitale”, ma l'esigenza e molto
coneretaed & utile chiarire che I'obiettivo &
fare dell'informazione, la leva pil im portante
perlo sviluppodi un settore che ha cambiato
pelle, mentre noi siamo rimastia
contemplarne una dimensioneassolutamente
artigianale,

Gliintellettuali tedeschi che fecero
dell'ltalia un mito, raccontavano di
innamorarsi anche di certi languidi squallori. I
iaggiatoridel ventunesimosecolo si
aspettano che la bellezza immortale sia curata
«con passione. In fondo il turismo del futuro
sara molto piti classico di quello che si legge in
certe imitazioni im probabilied & dall'idea del
aggio che I'ltalia pud costruire un suo ruclo
in una societa che sari molto diversa daquella
dalla quale siamo usciti quindici mesi fa.

www.thinktank.vision




