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Nuove frontiere

La sfida
del futuro
che stiamo
perdendo

apertura  di nuovi

Francesco Grillo
mercati e lo sviluppo
organizzativo  della

H
«
fabbrica illustrano la

mutazione che rivoluziona in-
cessanteméente la struttura pro-
duttiva dall'interno.  Quesio
processo di distruzione creati-
va ¢ il fatto essenziale di un si-
slema eoonoim i'.{] I'I'II(‘L']'“ -,
E nelle parole di uno dei grandi
intellettuali del secolo scorso,
Joseph Schumpeter, la miglio-
re definizione di cosa va davve-
ro inteso per “concormenza”,
Quella concorrenza che le au-
torith italiane ed europee devo-
no difendere perché essa é es-
senziale per la competitivita
dell’'economia europea ¢ per
accrescere il benessere ded con-
sumatori. Pili recentemente
quelle autorith hanno ritenuto
che la minaccia maggiore ven-
ga da quelle piattaforme digita-
li globali che stanno, letteral-
mente, cambiando il mondo e,
ad esempio, la scorsa settima-
na quella che & garante della
concorrenza € dei mercati in
Italia (Agem) ha inflitto ad
Amazon una multa superiore
al miliardo di euro, la pil alta
mai inflitta da una magistratu-
ra nazionale dellUnione. Il ri-
schio, perd, ¢ di aver scelto
I'obiettivo sbagliato; di ridurre
ancora di pit I'innovazione in
un Paese che ne ha assoluto bi-
sogno; di rinunclare ad un ra-
Honamento su come & pos
le governare una trasformazio-
ne che richiede strumenti intel-
lettuali nuowi.

E la piis grande delle rivolu-
zioni industriali della storia,
quella innescata da Internet, il
protocollousato(...)

{...) per la prima volta dal
Pentagono nello stessoanno
della missione sulla Luna. E
probabile anzi che stiamo
vivendo una vera e propria
mutazione biologica, visto che
sta trasformando il modo in cui
gli esseri umani acquisiscono,
elaborano e trasmettono
informazioni. Amazon, fondata
nel 1997 da un agente di borsa
che per primo intui il potenziale
commerciale della rete, & stata
I'impresa che piu di qualsiasi
altra ha utilizzato la tecnologia
per rovesciare la struttura
produttiva di interi settori
mettendoci al centro
I'esperienza del cliente finale.
Certoogni rivoluzione
tecnologica determina profondi
turbamenti, grandi resistenze, la
necessith assoluta di
riorganizzare le teorie stesse su
come i sistemi economici
funzionano. Eppure la questione
fondamentale rimane: cosa pud
fare I'Europa e I'ltalia per
rientrare in una partita fatta di
innovazioni radicali che ci
limitiamoa consumare?

La strada delle multe, peraltro
nazionali, assomiglia sempredi
plinad una somma di rea
che non fanno una strategia.
Aumentano l'incertezza e
rischiano di buttare con ™ acqua
sporca”—che & necessariamente
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ILGIORNALE DEL

L'universo
differenziato
delle piattaforme
digitali globali

Ritorno sulle vendite
delle pii grandi
Internet Companies

associata alle posizioni
dominanti che trasformazioni
cosi veloci tendono acreare -
anche il “bambino”™ - del valore
che l'innovazione genera per
consumatori e imprese. La
sentenza dell'autoritaitaliana si

CONCENLra su un aspetto
specifico-quello
dell'utilizzazione del servizio

istico di Amazon come
u‘duculh‘

sul suo sito - per arrivare, pero,
alla conclusione paradossale
che la piattaforma stia
“limitando gli shoech
mercato” e, in definitiva,
“impedendoil progresso
tecnologico, a dannodei
consumatori” (come da

definizione di “abuso di
posizione dominante” delle
“norme per la tuteladel
mercaio”). Cib ribalta la realta di
quale sia I'impatto netto che
naturalmente una piattaforma
genera, quando sostituisce
lunghe catene distributive con
un sitoche riorienta la
produzione sulla base delle
scelte di un cliente. Si possono
discutere i passaggi di una
sentenza che va rispettata ma il
problema di fondo & un altro:
pretendiamo di governare un
mondo profondamente
trasformato, con leggi - quella
usata dall’Agem nel determinare
la sanzione ¢ del 1990 - concepiti
quando nessunodiquelli che
stanno leggendo questoarticolo

O

aveva inviato la propria prima
posta elettronica, [l problema &
che lasciamoal magistrato - per
quanto di valore-il compito che
deve essere della politica di
misurare effetti positivie
negativi di grandi
trasformazioni.

Migliore & la scelta di
costruire un quadro
complessivo di regole a livello
europen. In questo senso ottima
él'intuizione della Commissione
Europea dicominciare daun
regolamento generale che
protegge i dati di persone ¢
imprese (si chiama Gdpr); anche
selintero regolamento deve
produrre strumenti di tutela pid
CONOSE utilizzabili dai
soggetti | cul interessi vogliamo

proteggere, Giusta é 'idea della
Commisslone di regolare |
contenuti che viaggiano sulla
rete (con il Dsa); tuttavia, va
rafforzato il concetto che non
pud essere Facebook a dover
fare da giudice della qualita delle
notizie. Con ibile il principio
didover assicurare la possibilita
che i giganti di Internet siano
sfidati da imprese nuove; e,
tuttavia, la proposta della
Commissione per una direttiva
sui mercati digitali (Dma)
frascuraquanto essi slano
diversi tra di loro- per mercati
nei quali operano, impatti
occupazionali e, come dice il
grafico che accompagna
I'articolo, persino per redditivita
= ¢ il fatto che tutte le altre
imprese ne stanno adottando i1
modello. Cid pud portarci
all’'errore di trartare nella stessa
maniera probleml e opportunita
diverse.

Oggiuna sola impresa
europea (sichis ap)étrale
43 che valgono pih di 100
miliardi e che hanno meno di 50
anni. Tra le piattaforme che
raggiungono pia di 300 milioni
di utilizzatori, una sola ha sede
inun Paese dell'Unione
(Spotify). Lo stesso Draghi ha
dovuto ammettere che il nostro
Paese non ospita neppure un
unicorno (una “startup” il cui
valore supera un miliardo di
dollari, laddove ce ne sono sette
in Estonia che ha meno abitanti
di Milano). Come facciamoa
essere competitivi, senza
inseguire glialtri? Senza
pretendere di volerli
addomesticare con le multe e
coinvolgendoli in un dialogo che
conviene a tutti? Imparando
lezionianche scomodee
inventando modelli diversi? E
questa la partita decisiva ma per
vincerla vanno cambinti metodi
e protagonisti del gioco.
Avvocati, magistrati, esperti di
diritto costituzionale sono utili
ma non bastano, se dobbiamo
cominciamo a costruire un
futuro nel quale siamo entrati
con i piedi, lasciand o4l in
un altro secolo.




