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.’esempio turismo

Cinque scelte
da fare
subito

per il Sud

Francesco Grillo

ono i numeri che - a vol-
te, con fredda precisione
descrivono meglio di
tanti racconti, le colpe di
intere generazioni di intellet-
tuali e di politici. Che dicono,
in maniera piti cruda, quanto
grosse sono le occasioni che
abbiamo sprecato. E che indi-
cano — meglio di tante analisi
complicate — dove sono le op-
portunita pitt immediate per
invertire un declino senza fi-
ne. E dai numeri sul turismo
che deve partire uno dei capi-
toli pitt importanti del pro-
gramma di investimenti (e ri-
forme) che il governo italiano
deve presentare a ottobre ad
una Comimissione Europea
che fa del Mezzogiorno il
maggior beneficiario di una
scommessa che nessuno di
noi pud pin perdere.

Nel 2019, le presenze di tu-
risti internazionali nelle sette
Regioni italiane del Sud che
I'Eurostat considera essere
ancora in ritardo di sviluppo,
sono state meno di 18 milioni.
Diciotto milioni, piii 0 meno
quanti sono statii turisti stra-
nieri ospitati dallasola Regio-
ne dell’'Algarve, nel Sud del
Portogallo, che di abitanti ne
ha meno della provincia di
Reggio Calabria.

Un risultato drammatica-
mente delndente (e mal distri-
buito) per un'area che ¢ al
centro del mare; che ha inven-
tato la nozione stessa di viag-
gio; che conta venti milioni
abitanti. ventuno siti
dell’'Unesco (tant quanti ne-
gli interi Stati Uniti) ed il 70%
delle coste italiane.

I1Mezzogiorno,pero, il confrontolo
perde - in maniera clamorosa - non
solocon unlembodi terra bagnato da
un oceano agitatochele ha consentto
di costruire sulle tavole del surfla
propriaspecializzazione. L’Andalusia.
che gil Sud diquella Spagna lacumi
influenza culturale dovrebbe aver
deteriinato -secondo una
generazione dimeridionalisti -
I'ineluttabilita della questione
meridionale, di turisti ne attrae piti del
doppio, pur contando meta degli
abitanti: a Siviglia e sul turismo che
hanno costruito una strategia di
sviluppa che li ha fatti uscire dalla
condizione diritardo nellaquale
Napoli é ancoraintrappolata, Nella
stessa ltalia. a superare il
Mezzogiorno nella suainterezza e,
persino, la piccola Provincia di
Bolzano che, pure, pratica prezzi
elevati ed ¢ molto attenta a non
alterare gliequilibridelicatidelle
Dolomiti.

Come nota un paper recentemente
presentatodal think tank Vision. 1l
turisimo - snobbato da molti cultori di
un’industrializzazione forzatae fuori
da questo tempo— & una delle pil
potenti rappresentazionidi
un'economia globalizzata. Cosie,
perlomeno, stato fino a qualche mese
fa quando un virus microscopicoha
usato laforza stessadella
globalizzazione per metterlain
ginocchio. L'emergenza sanitaria,
pero, rimescolale carte di una partita
cheilMezzogiorno perdeda
trent’anni e questa puo essere una
grande opportunita.

Una strategia moderna che usiil
turismo per far tornare il Sud d’ltalia
inun'economia globale richiede
cinquescelte nette.

Laprima parte dalla
consapevolezza che il prodotto stesso
da promuovere e una comunita locale
(unacitth, unaregione) capace di
esprimere marchiriconoscibili. Ed e
cio cherende la promozione diun
prodotto turistico cosidiversa (piu
interessante)daquella diun detersivo.
Il visitatore non sta (solo)
consumando, mavivendo
un’esperienzala cui qualitadipende
dadiversi operatori: la qualita della
cucina, la biglierteria del museo, la
pulizia delle strade, la gentilezza e
I'efficienza della polizia locale. Basta
che anche solounadiqueste
componenti siadisallineata e
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perdiamo non soloun “cliente”, ma un
viaggiatore che &, anche, il pit1 potente
ambasciatore di quel territorio presso
il proprio gruppo sociale. Sonoi
Comuni, le aggregazionidi Comunia
dover scegliere di competere,
rispondere dei risultati. chiedere
risorse sufficienti per farlo.

Laseconda scelta & quella, in
qualchiemaniera contraria eppure
complementare, di dover riconoscersi
conie partedi un mercato globale. Cio
chemisorprendein Algarve oin
Andalusia & che quasi tuttiparlano
I'inglese e che grande é stata la
capacitadiimportare competenze da
Paesi freddi per costruire prodotti
turistici sofisticati. In [talia e nel Sudci
sono assessori esindaci di
destinazioni importanti che non
hanno maifatto esperienza distudioo
lavoro in un altro Paese. Il turismo non
&, probabilmente, il luogo delle
innovazioni radicali. main pochialtri
settori é cosi immediatamente
evidente la necessita di girare il
mondoallaricerca di novitada
imitare e sorpassare.

Interzoluogo, un turismo moder no
ha bisogno diraccogliere e analizzare
sistematicamente I'enorme mole di
datiche le tecnologie catturano. Dei
clientiattuali (e potenziali) di lnoghi
come Bario Palermo conosciamo,
invece, quasisoloidati raccolti dagli
albergatori per obblighi di sicurezza.
Non sappiamo qual e il valore
economico didiversi segimentiequale
ne é I'impatto ambientale; ignoriamo
quali sonoi fattori che decidono
I'acquisto ola fidelizzazione; quali
sono i nostri pia diretti concorrenti e
come su quei fattori siamo posizionati.
Non abbiamo questi elementidi
CONODSCENZA O, l)t‘l’]Ulllt‘llU, noii
esistono come patrimonio coniune (e
dovrebbe essere questa lamissione
principale dell’ Agenzia nazionale per
il Turismo).

E necessario, inoltre, aggregare,
proprio peravere la massa critica
minima per poter coordinare,
osservare e innovare, raccogliere e
analizzare informazioni. Aggregare
nonsolo e non tanto nel senso di
mettere insieme piu ristoratoriin
catene dimaggiori dimensioni (anche
se cid li rende meno vulnerabilia crisi
improvvise e a nuovi contagi), madi
integrare filiere che sono,
attualmente, sparse per costruire
proposte che abbiano senso. Gli
investimenti europei devono
premiare una dimensione,

Infine la riforma: & necessario che
I'intera struttura del Ministero e delle
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Regionisia orientata alla necessita
assoluta diottenere risultati e al
trasferimento flessibile di competenze
al livello che dimostra di essere pin
efficiente: ed & questo il motivo per il
guale i dibattid sulla Costituzione che
oscillano tra federalismi e centralismi
sono superflui. Questo é il momento,
invece. per stabilire -unavolta e per
tutte — che chinnque si occupi di
politiche cosi importanti - la gestione
diunmuseo o diunsito, la
promozione di una destinazione -
vada scelto, confermato, pagato sulla
base deirisultati.

Con umilta e organizzazione ¢
passibile sfuggirealla sindrome
dell'eterna sconfitta: Taormina ha pin
visitatoriinternazionalidi Palermo e
Ischia supera Napoli. Dobbiamo
riuscirci inun paiodianni,
dedicandoci capacita manageriali e
liberandol'entusiasimo di decine di
migliaia di giovani che stanno
provando a scalare montagne di
burocrazia. Sara necessario
abbandonare l'idea di essere al “centro
del mondo”, maanchela
rassegnazione—uguale e contraria—
che ci fa percepire come irreversibili
certi destini.




